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Enquéte réalisée du 14 au 30 janvier 2022 — 43 268 répondants

94% des assurés connaissent la CNMSS

0 - . %, :
93 A) estiment que c’est un regime d’assurance maladie
spécifique répondant a leurs attentes

Principalement par : & téléphone R le site % courriel
90% sont satisfaits du contact
68% des réclamants sont satisfaits
() France (d Etranger
Assurés concernés 81% 8%
Satisfaits des délais de remboursement 94% 82%
2 Aldﬁ P Ald_e A
financiere domicile
Assurés concernés 9% 5%
Satisfaits du traitement de la demande 90% 79%
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29% ont bénéficié d’au moins une de ces campagnes

Parmi eux, 98 % en sont satisfaits

77% utilisent le site internet de la CNMSS

88% connaissent le télé-service Ameli
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